Cdderea bruscd a productiei, concedierile masive, relatiile acrite
intre conducere si clasa muncitoare, incompetenta directorului si
relatiile de afaceri necinstite, toate afecteazd locul de muncd. Nu este
de mirare cd, efectuarea muncii este o sursd de stres si nervogzitate
pentru milioane de oameni.

Cum sd vd cresteti eficienta si productivitatea muncii, cum sd
rezolvati grijile si confuzia de la locul de muncd si cum sd depdsiti
oboseala, sunt toate probleme, care 1i preocupd atat pe muncitor, cat
si pe director. Solutionarea lot, ar aduce nu doar o mare sigurantd, ci
si 0 mare satisfactie.

Aceastd brosurd contine cateva din marea varietate a principiilor si
tehnicilor lui L. Ron Hubbard, dezvoltate pentru aplicarea lor, la locul
de muncd. Munca nu poate fi doar rdspldtitoare si satisfdcdtoare, ci
ar trebui sd fie activitatea principald, in cea mai mare parte a vietii
noastre. Folosirea acestei informatii vd va ajuta s-o faceti astfel.®



TRATAREA CONFUZIFI
LA LOCUL DE MUNCA

ineva poate fi determinat si cread3, cd este ceva con-
fuz in carmuirea carierei sale in domeniul muncii
si confuzia chiar existd pentru unul care nu este
inzestrat cu ghiduri si harti.

Cand omul se gandeste la numerosii factori, care

i-ar putea deregla viata si submina siguranta, ii da

impresia cd are toate motivele sd se simtd incurcat, iar noi putem

spune intr-adevar ca toate dificultatile sunt de fapt confuzii.

Avand parte de destule amenintari si de suficient necunoscut,

omul isi apleaca capul si incearcd sa treacd prin viata orbeste.
E doborat de confuzie.

Un numadr suficient de probleme nerezolvate se acumuleaza
intr-o confuzie uriasa. Din cand in cand, muncitorul ajunge sa se
simtd confuz, pentru ca primeste suficiente ordine contradictorii.
O uzind moderni poate fi condusa atat de rau, incat ea ne apare
ca o uriasa confuzie imposibil de rezolvat.

Norocul este raspunsul obisnuit pe care omul se bazeaza
cand intrd intr-o confuzie. Dacd presiunea e prea mare, omul se
poate ,bizui pe norocul sau” intotdeauna. Prin noroc intelegem
»destinul care nu e controlat personal”. Cand omul ia mana de
pe volan si spera ca masina va continua sa meargi pe drum cu
ajutorul norocului, este adesea dezamagit. Asa se intampla si in
viatd. Lucrurile ldsate la voia intamplarii au mai putine sanse
de a se rezolva de la sine. Cineva si-a vazut prietenul facandu-se
cd nu vede facturile si scrasnind din dinti, spera ca va castiga
la loterie si isi va rezolva astfel toate problemele. Cunoastem
cu totii oameni care au trdit in acest mod ani de zile. Mai mult
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decat atat, unul dintre personajele celebre, create de Dickens,
cunostea intreaga filozofie cuprinsa in cuvintele ,a astepta sa
apara ceva”. Dar, norocul pe care il asteptdm este un element
puternic necesar doar in mijlocul unui puternic curent de factori
ai confuziei. Rezultd cd cel care are nevoie de noroc pentru a iesi
dintr-o situatie si nu mai are control asupra automobilului sau,
atunci acesta se confrunta cu o confuzie.

Deci, ar fi un lucru intelept sd intelegem in mod exact ce este
confuzia si cum se poate rezolva.

Confuzia si data stabild

Confuzia se poate defini ca fiind un set de factori sau im-
prejurdri, care par a nu avea o solutie imediata. In sens mai larg,
o confuzie este miscarea aleatoare.

Dac4 ati sta in mijlocul unei strdzi cu un trafic intens, v-ati
simti probabil confuz datorita miscarii suieratoare din jur. Daca
ati sta in mijlocul unei furtuni intense, cu frunze si hartii zburand
in jur, v-ati simti probabil confuz.

E oare posibil sd intelegem cu adevarat o confuzie? Exista oare
0 ,anatomie a confuziei”? Raspunsul este da, exista.

Daca ati fi telefonista si ati primi zece apeluri in acelasi timp,
s-ar putea sa va simtiti confuza. Dar existd oare un raspuns in
aceasta situatie? Daca ati fi sef de echipa intr-un atelier si v-ati
confrunta in acelasi timp cu trei urgente si un accident, s-ar putea
sa va simtiti confuz. Existd oare un raspuns in aceasta situatie?

O confuzie e doar o confuzie atat timp cat toate particulele
sunt in miscare. Aceasta raimane doar o confuzie atat timp cat
nici un factor nu este clar definit sau inteles.

Confuzia este cauza primara a stupiditatii. Pentru cel stupid,
toate lucrurile, cu exceptia celor foarte simple, sunt confuze.
Astfel, cel care cunoaste anatomia confuziei, oricat ar fi de inte-
ligent, ar deveni si mai inteligent.
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Daca ati fost vreodatd in situatia de a invata un tanar ambitios,
nu foarte strilucit, veti intelege bine acest lucru. Incercati si-i
explicati cum functioneaza cutare sau cutare lucru. Repetati o
data si inca o data si incd o data. Apoi ii dati mana libera, iar el
face totul de mantuiala. Va spune: ,Nu am inteles”, sau ,Mi-a
scapat ceva”. Puteti simplifica neintelegerea lui spunand, cu mare
dreptate: ,A fost confuz”.

Noudzeci si noud la sutd dintre tentativele de instruire care
esueazd, sunt din cauza ca elevul a fost confuz in unele lucruri.

In viatd, ca si in domeniul profesional, cand esecul apare,
acesta se naste intr-un fel sau altul, din confuzie. Pentru a invata
despre 0 masina sau pentru a trdi viata, omul trebuie sd infrunte
confuziile sau sa le desfaca in bucati.

In Scientology, existd o anume doctrin (principiu) privind
confuzia. Se numeste Doctrina datei stabile.

Dacid intr-o camerd vedem o multime de bucati de hartie
antrenate intr-un vartej, acestea ni se vor parea confuze, pand in
momentul in care vom alege una dintre ele drept bucata de hartie
fata de care toate sunt in miscare. Cu alte cuvinte, o miscare care
ne pune in confuzie, poate fi inteleasa considerand unul dintre
obiectele care participa la ea ca fiind imobil.

In traficul rutier, totul ni s-ar parea confuz daci nu ne-am
alege o masind, ca fiind imobild in raport cu celelalte, pe care sa
le vedem, in relatie cu aceasta.

Telefonista, care primeste zece apeluri in acelasi moment,
rezolva pe loc confuzia considerand, corect sau incorect, un apel
ca fiind primul de care se va ocupa. Confuzia celor zece apeluri
telefonice simultane devine mai putin confuza in momentul in
care, telefonista alege un apel la care raspunde. Seful de echipa
de la un atelier, care se confrunta cu trei urgente si un accident,
nu trebuie decat s aleagd prima tintd asupra careia sa isi indrepte
atentia, pentru a incepe ciclul care va restabili ordinea.



O confuzie
existd
cand toate
particulele
sunt in
miscare.

Devine mai putin confuz cand un
element este distinct si devine o datd
stabild pentru celelalte.



Pana in momentul in care omul alege o data, un factor, o par-
ticuld anume dintr-o confuzie de particule, confuzia persista. Acel
lucru ales si folosit devine data stabild fata de restul lucrurilor.

Orice ansamblu de cunostinte, mai specific si mai exact,
este construit pornind de la o datd. Este vorba de data stabild.
Invalidarea acesteia duce la prabusirea intregului ansamblu de
cunostinte. Data stabild nu trebuie sa fie si cea corecta. Ea este pur
si simplu data care inldtura confuzia si dupa care se ordoneaza
celelalte date.

Ei bine, in instruirea unui tanar ambitios pentru a utiliza o
masind, daca nu reuseste s retind indicatiile pe care i le dati,
acest lucru se va intampla pentru ca nu are o data stabild. Prima
dat trebuie si inteleaga un singur lucru. Intelegandu-1 pe acesta
va intelege si restul. Omul este deci stupid sau confuz in orice
situatie confuzd pana cand intelege perfect un lucru sau un
element.

Oricat ar parea de mari si de formidabile, confuziile se compun
din date, factori sau particule. Sunt formate din bucati. Alegeti
o bucata si localizati-o temeinic. Apoi vedeti cum functioneaza
celelalte in relatie cu ea si ati stabiliza confuzia, apoi, raportand
celelalte lucruri la ceea ce ati stabilit deja, o veti stapani in curand
in intregime.

Cand invatati un baiat sa foloseasca o masina, nu-l coplesiti cu
un torent de date si apoi sa-i aratati greselile pe care le face: acest
lucru il face confuz, il face sa raspunda stupid. Gasiti un punct
de intrare in confuzia lui, adica o datd. Spuneti-i: ,Aceasta este
0 masina”. Se poate intampla ca toate indicatiile sa se indrepte
cdtre un om care nu are certitudini reale si nici o ordine reala
a existentei. Spuneti: ,Aceasta este o masina”. Apoi, faceti-l sa
creada acest lucru. Faceti-] sd simta masina, sa se joace cu ea,
sd o impinga. Spuneti-i: ,Aceasta este 0 masina”. Va veti mira
probabil de cat de mult timp este nevoie, dar veti fi surprinsi si de
cat de mult creste siguranta sa cd asa este. Dintre toate lucrurile
complexe pe care trebuie si le invete pentru a folosi masina, el
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trebuie sa cunoascd intai o datd. Nici macar nu conteaza care
datd e prima pe care o invatd bine, cu exceptia faptului cd e mai
bine si invete una simpld si fundamentald. Ii puteti arata ce face
masina, ii puteti explica despre produsul final, ii puteti explica
de ce a fost ales el pentru a lucra la aceastda masina. Dar trebuie
sa-1 faceti s inteleaga o dati stabild, fiindca in caz contrar, este
pierdut intr-o confuzie.

Confuzia este incertitudine. Confuzia este stupiditate. Con-
fuzia e nesiguranta. Cand va ganditi la incertitudine, stupiditate si
nesigurantd, ganditi-va la confuzie si veti fi cu lectiile Invatate.

Ce este atunci certitudinea? Absenta confuziei. Ce este atunci
inteligenta? Capacitatea de a trata confuziile. Ce este atunci
siguranta? Capacitatea de a parcurge un aspect si de a rezolva o
confuzie. Certitudinea, inteligenta si siguranta reprezinta lipsa
sau abilitatea de a trata confuzia.

Ce rol are norocul intr-o confuzie? Norocul este speranta ca
0 sansd necontrolatd ne va scoate din impas. A vd baza pe noroc,
inseamnd a abandona controlul. Iar aceasta inseamnd apatie.



Control si confuzie

Controlul poate fi bun sau rdu. Diferenta dintre acestea doud
este data de sigurantd si de nesiguranta. Controlul bun este
sigur, pozitiv si previzibil. Controlul rau este nesigur, variabil si
neprevizibil. Controlul bun ne aduce siguranta, controlul rau ne
face sa nu fim niciodata siguri. Un sef de echipa, care modifica
regulile de la o zi la alta, care il face pe George sd se supuna, dar
nu si pe lon, exercita un control rau; in urma acelui sef de echipa
va apare nesiguranta si incertitudinea, oricat de capabil ar fi el.

Din cauza cd existd atata incertitudine si atata control stupid,
unii dintre noi cred cd orice control este rdu. Dar, acest lucru
e foarte departe de adevar. Controlul este necesar dacd vrem si
clarificim confuziile. Trebuie si putem controla lucrurile, si
ne putem controla corpul si gandurile, cel putin intr-o oarecare
masurd, pentru a reusi sa facem ceva.

Orice confuzie poate fi numita neprevizut incontrolabil. Doar
cei care pot exercita o anumita doza de control asupra neprevazu-
tului, pot trata confuziile. Cei care nu pot s controleze provoaci
de fapt confuziile.

Astfel, diferenta dintre controlul bun si cel rau devine mai
evidenta. Aceasta diferenta dintre bun si rau este graduald.
Controlul temeinic si pozitiv, poate fi prevazut de ceilalti. De
aceea este un control bun. Un control neglijent, care nu este
pozitiv, nu poate fi previzut; de aceea este un control rau. Cand
este vorba despre control conteaza si intentiile. Controlul poate
fi folosit in scopuri constructive sau distructive; dar, veti constata
cd atunci cand scopurile distructive sunt intentionate, este folosit
controlul rau.

Vedem ci, acest subiect al confuziei, este extrem de vast. S-ar
putea si vi se para ciudat faptul, cd aici confuzia va fi considerata
un scop. Dar, veti vedea cd aceasta este un excelent numitor
comun, pentru tot ceea ce este considerat rau in viata. Iar cel care
ajunge sa stapaneasca confuzia isi elibereaza atentia pentru a o
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folosi in activitati constructive. Atata vreme cat omul este incurcat
de confuzii, el nu se poate gandi decat la lucruri distructive — cea
mai puternica dorintd a sa este sa distruga confuzia.

Sa incepem deci, prin a invata si distrugem confuziile. Ne
vom da seama ca este un lucru destul de simplu. Cand toate par-
ticulele par sa fie in miscare, opriti una si vedeti cum se misca
celelalte in raport cu ea si veti reduce considerabil confuzia. Dupa
ce ati stabilit ca una dintre particule este data stabild, celelalte
se ordoneaza una dupa alta. Astfel o urgenta, o masina, o slujba,
sau chiar viata insasi, pot fi abordate si intelese, iar omul poate
fi liber.

Sa vedem acum, cum functioneaza acest mecanism. Sunt
o multime de lucruri ce pot influenta obtinerea, pastrarea si
imbunaitdtirea unei slujbe. Putem trata intreaga problema, asa
cum fac cei mai multi, introducand in ea o singura data: ,Pot sa
obtin si sa pastrez o slujba”. Daca ne agatam puternic de aceasta
si credem numai in ea, confuziile si nesigurantele din viata devin
mai putin eficiente si mai putin confuze.

Sa presupunem ci cineva procedeaza in felul urmator: in
tinerete, fara a mai intra in alte amanunte ale problemei, un om
a scrasnit din dinti, a inchis ochii si si-a spus: ,,Pot sa obtin si sa
pastrez o slujbd, fie ce-o fi. De aceea nu o sa ma mai ingrijoreze
niciodatd economia existentei.” Ei bine, e excelent.

Mai tarziu, este concediat fara nici o instiintare. Este somer
timp de zece saptamani. Chiar si dupa ce va obtine o noua slujba,
se va simti mai putin sigur si mai putin increzator. Sa presupunem
mai departe, ca intervine un accident, iar omul rimane din nou
fara slujba. Fiind din nou somer increderea lui scade din nou; la
fel si siguranta. De ce?

Sa ne ocupam de reversul doctrinei datei stabile. Asa cum
stim, confuziile sunt tratate de data stabild, iar zdruncinarea
acesteia duce la reinstalarea confuziei.
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